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A TELEBRAS

TELECOMUNICACOES BRASILEIRAS SA.

TERMO DE REFERENCIA n° TL B-REF-2024/00119

OBJETO: Contratacéo de empr esa especializada na prestacdo de servigos de inter mediacéo e
agenciamento detransporteterrestre de emprega-dos e colaboradores da Telebras a servico
NOTA TECNICA / DOD DE ORIGEM: TLB-NTE-2023/00738

1. DEFINICAO DO OBJETO (REGUL. DE LICIT. E CONTR. TELEBRAS, ART. 24, INCISO |)

1.1 Contratacdo de empresa especializada na prestacéo de servigcos de intermediacdo e agenciamento de
transporte terrestre de empregados e colaboradores da Telebras, exclusivamente a servigo, no &mbito do Distrito
Federal - DF e entorno.

1.2 Os servicos serdo executados sob demanda.

1.3 Na execucdo dos servicos, a CONTRATADA devera disponibilizar solugdo tecnolégica que possibilite a
operacdo e a gestdo das solicitagdes das corridas, por meio de aplicagdo na web e aplicativo mobile, conforme
requisitos e funcionalidades especificadas neste Termo de Referéncia- TR.

1.4 O regime de execucao dos servigos sera por meio de empreitada por prego global.

1.5 O contrato terd vigéncia de 60 (sessenta) meses, conforme previsto no art. 71 dalel 13.303 de 2016 € no art.
119 do Regulamento de LicitacBes da TELEBRAS.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO (REGUL. DE LICIT. E CONTR. TELEBRAS, ART. 24,
INCISO Il E ART. 29, INCISO I1)

2.1 Motivacéo:

2.1.1 A contrataco justifica-se pela necessidade de garantir aos colaboradores da TELEBRAS a possibilidade
de deslocamento a servico da empresa, para que possam exercer suas funcdes institucionais, no &mbito do DF e
entorno.

2.1.2 Destaca-se que a TELEBRAS dispde de veiculos executivos locados para atender as necessidades de
deslocamento da Diretoria Executiva. Desse modo, a pretensa contrataco visa atender a parte operacional da
TELEBRAS, ou sgja, possibilitar o deslocamento, a servigo, dos demais colaboradores de maneira eficiente e
econbmica.

2.1.3 Ressdlta-se que a contratagdo visa garantir aos colaboradores da TELEBRAS a utilizagdo do transporte
terrestre, com solugéo tecnol égica que possibilite a operacéo e a gestao das solicitacfes das corridas, utilizando
aplicacdo web e aplicativo mobile.

2.1.4 A opcédo pela utilizago da solucdo tecnoldgica contribuird para melhorar a eficiéncia administrativa no
transporte dos colaboradores a servico da TELEBRAS durante o exercicio de suas atividades profissionais,
proporcionando agilidade no atendimento, além de facilitar e automatizar o sistema de controle das despesas.

2.2 Alinhamento com os instrumentos de plangjamento estratégico da TELEBRAS
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2.2.1 A contratacdo em questdo ndo esta prevista no Plano Anual de Contratagdes (PLAC) para o ano de 2024,
no entanto, foi aprovada na 1795% Reuido da Diretoria Executiva da Telebras (TLB-DEC-2024/00468),
conforme 8 4° do Art. 16 do Regulamento de LicitacBes e contratos da Telebras:

"As aquisicdes e contratacbes ndo previstas pelo plano poderdo ser autorizadas pela Diretoria Executiva,
devendo a area demandante apresentar as justificativas da necessidade da aquisi¢éo/contratacdo e, quando for
0 caso, as razdes da ndo inclusdo no plano."

2.2.2 Destaca-se ainda, que conforme o Regimento Interno da TELEBRAS, art. 25, inciso XI, compete a
Geréncia de Logistica executar as atividades relativas ao transporte de pessoal e de cargas. Neste sentido, a
contratacdo possibilitara a Geréncia de L ogistica o cumprimento de suas atribuices regimentais.

2.2.3 As despesas decorrentes da presente contratacdo ocorrerdo pelo centro de custos da Geréncia de Logistica.
2.3 Beneficios esperados com a contr atacdo/r esultados pretendidos:

2.3.1 Garantir o deslocamento de colaboradores, a servico, 24 (vinte e quatro) horas ininterruptas, 7 (sete) dias
por semana, inclusive finais de semana e feriados, de forma eficiente e econdmica, no &mbito do DF e entorno;

2.3.2 Agilidade no atendimento do deslocamento de colaboradores, a servico, de modo a possibilitar o
cumprimento dos compromissos funcionais assumidos;

2.3.3 Possibilitar pronto deslocamento de colaboradores, a servico, para atendimento de compromissos externos
nado previstos e/ou emergenciais;

2.3.4 Continuidade da prestacdo do servico de transporte para os colaboradores da TELEBRAS.

2.3.5 Eficiéncia na administracdo do contrato, no controle de gastos e na geragéo de relatorios, por meio da
utilizagao do portal Web disponibilizado pela CONTRATADA.

3. DA CLASSIFICACAO DO SERVICO

3.1 O objeto desse Termo de Referéncia enquadra-se na categoria de bens e servigos comuns, de que tratam a
Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021 e o Decreto n° 3.555, de 08 de agosto de 2000, por possuir padrdes de
desempenho e caracteristicas gerais e especificas usualmente encontradas no mercado.

3.2 Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 2018, constituindo-
se em atividades materiais acessdrias, instrumentais ou complementares a area de competéncia legal do 6rgéo
licitante.

3.3 A execucdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e
motoristas por ela credenciados e a CONTRATANTE, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinagdo direta.

4. DO DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA:

4.1 A empresa especializada na prestacdo de intermediacdo e agenciamento de transporte terrestre devera
executar os servicos, sob demanda, de acordo com o quantitativo abaixo estimado:

4.1.1 QUILOMETRAGEM ESTIMADA POR MES 1.600km

4.1.2 QUILOMETRAGEM ESTIMADA PARA 12 MESES 19.200km
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4.13ESTIMATIVA DE QUILOMETRAGEM TOTAL (60 M ESES)‘96.000km|

4.2 A quantidade indicada na tabela acima foi baseada em uma estimativa de que o consumo na nova
contratacdo seja superior ao consumo atual, caso 0s servicos funcionem a contento, hgja vista que:

4.2.1 Durante parte do periodo da execucéo do contrato atual (iniciado em novembro de 2022) as atividades
presenciais dos colaboradores da TELEBRAS estavam ainda em fase de retorno, devido a pandemia de COVID-
10.

4.2.2 A atual CONTRATADA encontra-se em situacdo de descrédito pelos colaboradores, devido as diversas
irregularidades na prestacéo do servico, levando muitos deles a utilizarem veiculos proprios, taxi ou transporte
por aplicativo para se locomoverem a servico.

4.3 Ademais, a estimativa indicada acima constitui mera previsdo dimensionada, ndo estando a TELEBRAS
obrigada a realizé&-la em sua totalidade, e ndo cabendo a CONTRATADA o direito de pleitear qualquer tipo de

reparacao.

4.4 O quantitativo global estimado é de 96.000km (noventa e seis mil) quilémetros, para o periodo de 60
(sessenta) meses.

4.5 A presente contratagdo terd como unidade de medida o quilémetro rodado e o valor da corrida sera igua a
distancia percorrida multiplicada pelo preco contratado por quildmetro.

4.6 O valor minimo das corridas, cujo percurso realizado seja de até 2 (dois) quilémetros, sera o equivalente a 3
(trés) vezes 0 prego contratado por quildmetro.

4.7 Itinerérios de maior frequéncia utilizados:

TELEBRAS > Esplanada dos Ministérios > TELEBRAS

TELEBRAS> COPE - Centro de Operagdes Espaciais (Lago Sul) > TELEBRAS
TELEBRAS> Setor de Autarquias Sul > TELEBRAS

5. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO (REGUL. DE LICIT. E CONTR. TELEBRAS,
ART. 24, INCISO I11)

5.1 O servigo devera ser executado, sob demanda, observando-se as regras e condi¢des estabelecidas neste
Termo de Referéncia e na Lel Distrital N° 5.691/2016, de forma ininterrupta durante 24 (vinte e quatro) horas
por dia, inclusive sdbados, domingos e feriados, com disponibilizagdo pela CONTRATADA de solucéo
tecnol 6gica para a operacdo e a gestdo em tempo real, por meio de aplicacdo web e aplicativo mobile.

5.2 A CONTRATADA devera disponibilizar solugéo tecnoldgica acessivel para operacéo e gestdo do servico,
por meio de aplicacdo web e aplicativo mobile, devendo atender os requisitos e funcionalidades estabelecidas
nos Anexos 1, 2 e 3 deste Termo de Referéncia.

5.3 A CONTRATADA devera disponibilizar o backup da base de dados da solugéo tecnoldgica, quando
solicitado, com os dados dos cadastros, inclusive histérico de alteracfes, e das solicitacBes de servico e
atendimentos realizados.

5.4 Os acessos a aplicacdo web e ao aplicativo mobile devem ser realizados mediante o uso de login e senhas
pessoais cadastradas pel os proprios gestores e usuarios, conforme especificado nos Anexos 2 e 3 deste Termo de
Referéncia
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5.5 Os dados dos cadastros utilizados pela solugdo tecnol dgica devem ser incluidos e atualizados pel os gestores,
consideradas as abrangéncias de suas atuacfes, com utilizacdo da aplicacdo web, conforme especificado no
Anexo 2 deste Termo de Referéncia.

5.6 A critério da TELEBRAS, o cadastramento dos dados de gestores e usudrios devera ser realizado pela
CONTRATADA, mediante fornecimento de arquivo eletrdnico com os dados a serem incluidos ou alterados.

5.7 As solicitagdes de servico dever&o ser realizadas pel os passageiros, por meio de funcionalidades da aplicagéo
web, do aplicativo mobile ou de telefonema para a central da CONTRATADA, conforme especificado nos
Anexos 2 e 3 deste Termo de Referéncia, sendo observadas as seguintes condicoes:

5.7.1 Disponibilizagdo de veiculo designado para atendimento no endereco de origem da solicitacdo, no prazo
maximo de 20 (vinte) minutos na Regido Administrativa de Brasilia, e de 30 (trinta) minutos nas demais Regifes
Administrativas do Distrito Federal, contados da data e hora da solicitagdo; salvo em condic¢fes anormais de
transito provocadas por chuvas, alagamentos, greves, congestionamentos decorrentes de acidentes de transito ou
deficiéncia técnica de rédio comunicagdo, cuja comprovacdo podera ser solicitada pela TELEBRAS.

5.7.2 Apés a chegada do veiculo designado para atendimento no endereco de origem, o passageiro devera ser
aguardado por, no minimo, 10 (dez) minutos para embarque;

5.7.3 Cancelamento da solicitagdo pelo usuédrio, sem 6nus para a CONTRATANTE, dentro dos 5 (cinco)
minutos iniciais da data e hora da solicitag&o;

5.7.4 Cancelamento da solicitagdo pelo usuério, apds cinco minutos inicias da chamada e aceite do motorista,
desde que néo iniciado o atendimento (caracterizado este pelo embarque do usuario no veiculo), com énus paraa
CONTRATANTE de 3 (trés) vezes o valor do quildmetro contratado;

5.7.5 Cancelamento da solicitagdo, apés a chegada do veiculo no endereco de origem, quando transcorrido o
prazo de 10 (dez) minutos sem a chegada do usuario para inicio do atendimento, a critério do motorista, com
Onus paraa CONTRATANTE de 3 (trés) vezes o valor do quilémetro contratado;

5.7.6 Apuracdo do valor do atendimento iniciado somente a partir do embarque do passageiro no veiculo,
encerrando-se quando da chegada ao enderego de destino. Tanto inicio quanto encerramento da apuracdo devem
ser realizados mediante senha pessoal do usuério;

5.7.7 Proibicdo de cobranca de quaisquer taxas adicionais ao valor do servigo contratado, tais como: transporte
de bagagem, retorno, quantidade de passageiros.

5.8 Os gestores e usuarios dever&o ser notificados automaticamente por e-mail das seguintes situacées:

a) Quando cadastrados na solugéo tecnoldgica, com apresentacdo das instrugdes para cadastramento de senha de
acesso a solucdo tecnol dgica;

b) Quando aterados os seus cadastros, inclusive senha de acesso a solugéo tecnolégica;

¢) Quando os motoristas cancelarem solicitacfes, depois de aguardarem o passageiro solicitante por pelo menos
10 (dez) minutos, apds a chegada do veiculo ao endereco de origem;

d) Quando dafinalizac&o do atendimento, com apresentacdo das seguintes informaces:
- Numero identificador da solicitacao;
- Matricula do passageiro solicitante;

- Data e hora da solicitaco;
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- Enderecos de origem e de destino;
- Nome do MOTORISTA designado para o atendimento;
- Placado VEICULO designado para o atendimento;

- Imagem geoprocessada final do percurso do veiculo desde o inicio e até a finalizaco do atendimento, com as
correspondentes coordenadas apuradas a cada 10 (dez) segundos, no minimo, as quais deverdo estar
armazenadas na base de dados;

- Tempo e distancia percorrida, calculados automaticamente considerando o percurso realizado desde o inicio
até afinalizac8o do atendimento, com uso da tecnologia GPS;

- Vdor do atendimento, calculado automaticamente considerando a distancia percorrida e o valor por quilémetro
contratado;

- Avaliag8o do atendimento, caso o usuario tenha realizado.

5.8.1 Quando ndo houver avaliacdo do atendimento por parte do usuério, no prazo de 2 (dois) dias Uteis apds a
corrida, a CONTRATADA podera considerar a nota méxima para a referida viagem.

5.9 Os atendimentos realizados poderdo ser contestados pelos usuérios solicitantes, por quaisquer meios e devera
ser gerado relatério da contestagdo, conforme especificado nos Anexos 2 e 3 deste Termo de Referéncia

5.10 Os atendimentos poderdo, ainda, ser contestados pelo gestor do contrato e/ou servidor habilitado ap6s
revisdo, caso segjaidentificado qualquer erro de cobranca.

5.11 Para a hipétese de haver qualquer contestagc@o do valor pelo gestor do contrato €/ou servidor habilitado no
ato da conferéncia posterior da corrida, prevalecera o valor correspondente a menor quilometragem percorrida
entre a origem e o destino, extraida do sitio eletrénico Google Maps ou, na sua indisponibilidade, outro que
venha a ser convencionado entre as partes, a qual sera multiplicada pelo valor unitério do quilémetro contratado.

5.12 A CONTRATADA deverd oferecer alternativa para que o sistema processe 0 pagamento mesmo quando a
internet ndo estiver ativano local de destino, seja por falhas do préprio sistema, da operadora, sinal, satélite, mau
tempo, ou qualquer outro motivo, ainda que em momento posterior a chegada no destino final .

5.13 A CONTRATADA devera manter cobertura securitaria de Acidentes Pessoais de Passageiros - APP para
protecdo dos usuérios no caso de ocorréncia de sinistro, com as seguintes coberturas: R$ 50.000,00 (cingquenta
mil reais) por usuario, para morte acidental, R$ 50.000,00 (cinguenta mil reais) por usuério, para invalidez
permanente total/parcial e R$ 5.000,00 (cinco mil reais) por usuério, para despesas médicas,

5.14 Os veicul os designados pela CONTRATADA para atendimento das solicitagdes de servigo devem obedecer
as disposicdes da Lel n° 9.503/1997, Lei Distrital 5.691/2016, Decreto n° 42.011/2021 e demais normas do
CONTRAN, no que couber, atendendo, no minimo, as seguintes especificagcdes e equi pamentos:

a) Idade maxima, conforme legislago vigente, para veiculos a gasolina, &cool ou outro combustivel fossil ou,
ainda, para veiculos elétricos, hibridos ou outro combustivel renovavel ndo féssil, contados da emisséo do
primeiro CRLV;

b) Sistema de ar-condicionado;
¢) Minimo 4 (quatro) portas.

d) A CONTRATADA deveradispor de, no minimo, um veiculo adequado para cadeiras de rodas e pessoas com
deficiéncia, conforme legislacéo do Distrito Federal.
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5.15 Na ocorréncia de fato superveniente, inclusive de ordem legal ou normativa de autoridade competente que
trate do assunto, a exclusivo critério da CONTRATANTE, podera ser autorizada eventual pedido da
CONTRATADA para alteracéo da idade méaxima dos veiculos, observada a garantia da qualidade do servico a
ser prestado.

5.16 Caso a prestacéio do servigo seja realizada pela CONTRATADA por meio de agenciamento de servigo de
taxi ou STIP/DF, os veiculos também deverdo atender as disposicfes legais constantes neste Termo de
Referéncia.

5.17 Os motoristas designados pela CONTRATADA para atendimento das solicitagdes de servico dever@o
obedecer as disposicies da Lei n° 9.503/1997, Lei Distrital 5.691/2016, Decreto n° 42.011/2021 e demais
normas do CONTRAN, no que couber, sendo a CONTRATADA responsavel por zelar e exercer a fiscalizagéo
necesséria a garantia do seu cumprimento, especia mente;

a) Atender aos clientes com presteza e polidez;

b) Trajar-se adequadamente para a funcéo;

¢) Manter o veiculo em perfeitas condi¢des de seguranca, funcionamento e higiene;

d) Conduzir o veiculo de acordo com a legislacdo de transito, zelando pela seguranca dos usuarios transportados.

5.17.1 Caso a prestacdo do servico seja realizada por meio de agenciamento de servico de taxi ou STIP/DF, a
CONTRATADA também é responsavel por zelar e exercer a fiscalizagdo necesséria a garantia do cumprimento
pel os motoristas das disposicdes |egais constantes neste Termo de Referéncia.

5.18 Independentemente do monitoramento e do acompanhamento realizados pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA é responsavel por toda execucdo, de forma que seja garantido o cumprimento de todas as
condicdes estabel ecidas neste Termo de Referéncia.

5.19 A prestagdo de servicos de que trata esse Termo de Referéncia ndo gera vinculo empregaticio entre os
empregados, cooperados, credenciados ou parceiros da CONTRATADA e a Administracdo, vedando-se
gualquer relaco entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacdo direta, conforme artigo 4° da IN 05
/2017-SEGES.

5.20 A TELEBRAS notificara a CONTRATADA, por escrito ou e-mail, ocorréncia de eventuais imperfeicles
no curso da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua correcéo.

5.21 A agdo ou omissdo, total ou parcial, da fiscalizac8o da TELEBRAS ndo eximirda CONTRATADA detota
responsabilidade pela mé execugdo dos servicos objeto deste edital.

5.22 A CONTRATADA devera atender e manter durante a execucdo do contrato os niveis minimos de
qualificacao técnico/operacional.

5.23 Serdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA quaisguer danos a terceiros praticados por seus
empregados, prepostos ou colaboradores em geral, durante a execugdo dos servigos a que se refere o edital da
licitagdo.

5.24 A CONTRATADA devera manter disponibilidade suficiente de carros na frota para atendimento das
necessidades da TELEBRAS, bem como impedir que o motorista, que cometer irregularidade qualificada como
de natureza grave, continue prestando o servico a TELEBRAS.

5.25 Caso ocorra reclamagéo e/ou recusa de veiculo por parte do usuario, a TELEBRAS fard o registro da
ocorréncia, informara e solicitard, formalmente, providéncias a CONTRATADA g, caso 0 veiculo sgja
reincidente sob a mesma alegacdo, este sera imediatamente descredenciado pela CONTRATANTE e a
CONTRATADA sujeitar-se-4 as Sang0es previstas em Contrato.
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6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (REGUL. DE LICIT. E CONTR. TELEBRAS, ART. 24,
INCISO VI)

6.1 A execucado do objeto da contratacdo serd acompanhada e fiscalizada por fiscal especialmente designado pela
TELEBRAS, nos termos do disposto do artigo 132 do Regulamento de Licitacdes e Contratos da TELEBRAS.

6.2 As atividades de gestdo e fiscalizag@o da execucdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva,
rotineira e sistematica, podendo ser exercidas pela equipe de fiscalizagdo ou Unico empregado, desde que, no
exercicio dessas atribuicdes, fique assegurada a distingao dessas atividades e, em razéo do volume de trabalho,
ndo comprometa o desempenho de todas as a¢les rel acionadas a Gestao do Contrato.

6.3 A equipe de fiscalizagdo do contrato (fiscal, fiscal suplente e gestor do contrato) realizard areunido inicial de
alinhamento antes do inicio da execugdo do contrato.

6.4 Nesta reunido serdo alinhadas as expectativas das partes envolvidas, explanadas as necessidades da
TELEBRAS, fornecidas as orientacfes iniciais para execucdo dos servicos.

6.5 A CONTRATADA devera designar formalmente o preposto da empresa, indicando expressamente 0s seus
poderes e deveres narelagdo contratual, além de fornecer seus dados.

6.6 A comunicagdo entre a CONTRATADA e CONTRATANTE devera ser realizada por intermédio do
preposto da empresa e o gestor da execucado contratual ou fiscais, por escrito, excetuados os entendimentos orais
determinados pela urgéncia

6.7 O fiscal do contrato designado deverd manter em registro proprio todos os eventos rel evantes da contratacéo.

6.8 O descumprimento das obrigacdes assumidas ou a ndo manutencdo das condicdes de habilitacdo pela
CONTRATADA podera dar ensgjo arescisdo contratual, sem prejuizo das demais sances.

6.9 A TELEBRAS poderd conceder prazo para que a CONTRATADA regularize eventua situacdo em
desacordo com o previsto em Contrato/Edital/Termo de Referéncia, sob pena de rescisio contratual, quando néo
identificar mé&-fé ou aincapacidade de correcao.

6.10 O fiscal do contrato avaliara a qualidade dos servicgos prestados mensalmente, na forma do Anexo 4.

6.11 As decisBes e ocorréncias que perpassem a competéncia e poder de decisdo do fiscal do contrato dever&o
ser levadas a0 conhecimento do gestor contratual, papel exercido pelo gerente de logisticada TELEBRAS.

7. OBRIGACOESDA TELEBRAS(RELIC, ART. 24, INCISO VI, ALINEA A)

7.1 Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece o Termo de Referéncia, o Edital e seus Anexos.
7.2 Prestar asinformaces e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.

7.3 Responsabilizar-se pela solicitagdo, em tempo habil, dos servigos a serem executados.

7.4 Repassar todos os procedimentos administrativos a serem adotados pela TELEBRAS para a execugdo dos
servigos pela CONTRATADA.

7.5 Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condigdes estabelecidas no
Edital e seus Anexos.

7.6 Efetuar as retencbes tributérias devidas sobre o valor da fatura de servigos da CONTRATADA, no que
couber, em conformidade com o item 6 do Anexo X1 da N 05/2017 SEGES/MPDG.
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7.7 Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades verificadas na
prestacéo de servicos, para que seja substituido ou corrigido, fixando prazo para sua substitui¢cdo ou correcdo.

7.8 Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da CONTRATADA por meio de um fiscal,
especialmente designado, sob os aspectos qualitativo e quantitativo, devendo rejeitar, no todo ou em parte, o
servico prestado em desacordo com o Contrato.

7.9 A fiscalizag8o de que trata este item anterior ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da TELEBRAS ou de seus empregados, conforme art. 76 daLei 13.303 de 2016.

7.10 O representante da TELEBRAS anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o0 nome dos empregados da CONTRATADA
eventualmente envolvidos, determinando o que for necessério a regularizacdo das falhas ou defeitos observados
e encaminhando os apontamentos a autori dade competente para as providéncias cabiveis.

7.11 Exigir o afastamento ou substitui¢do nos prazos estipulados, de qualquer empregado, motorista credenciado
ou preposto da CONTRATADA cuja atuacdo, permanéncia ou comportamento for julgado prejudicia e
inconveniente a execucao dos servigos ou as normas da TELEBRAS.

7.12 Aplicar a CONTRATADA as penalidades contratuais e regulamentares cabiveis, garantidos o contraditério
e aampladefesa.

7.13 Exigir o cumprimento de todas as obrigacfes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas
contratuais e 0s termos de sua proposta.

7.14 Autorizar a devolucdo da garantia & CONTRATADA, apds o encerramento do contrato, nas condicdes
estabelecidas naIN 05/2017 SEGES/MPDG.

8. OBRIGACOES DA CONTRATADA (RELIC, ART. 24, INCISO VI, ALINEA A)

B I nfracéo em
OBRIGACOES caso de
descumprimento|

8.1 Disponibilizar veiculos para prestar servico a contratante em perfeito estado de

conservagdo e limpeza, sob pena de reclamacdo e/ou recusa por parte do usudrio; GRAVE
8.2 Diligenciar junto aos condutores para que todos:

8.2.1 Apresentem os veicul os limpos em excel entes condi¢des de manutencéo; GRAVE
8.2.2 N&o procedam ao descarte de residuos oriundos da prestacdo dos servigos junto ao

meio ambiente.

8.3 Respeitar as Normas Brasileiras - NBR - publicadas pela Associacdo Brasileira de MEDIO

Normas Técnicas sobre residuos solidos;
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8.4 Utilizar, preferencialmente, veiculos movidos a combustivels renovaveis, equipados com
sistema de catalisador, com o objetivo de diminuir a emissdo de gases poluentes na
atmosfera;

LEVE

8.5 Atender as orientagBes contidas na IN 01, de 19 de janeiro de 2010, do Ministério do
Plangjamento;

MEDIO

8.6 Designar formalmente um Preposto com poderes para operacionalizar o Contrato,
assumindo o0 gerenciamento de todas as atividades inerentes ao seu fiel cumprimento €
responsabilizar-se por todos os profissionais alocados aos servicos,

GRAVE

8.7 Vedar a utilizagdo, na execucdo dos servigos, de empregado que sgja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissdo ou fungéo de confianga no 6rgéo Contratante, nos|
termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

GRAVISSIMA

8.8 Atender, tempestivamente, as solicitacbes de servico de transporte efetuadas pelo
empregado ou colaborador da TELEBRAS, no prazo maximo de 20 (vinte) minutos na
Regido Administrativa de Brasilia, e de 30 (trinta) minutos nas demais Regifes
Administrativas do Distrito Federal;

GRAVE

8.9 Encaminhar & TELEBRAS, até o quinto dia util do més subsequente ao da efetiva
execucdo do servico, relatorio dos atendimentos realizados, contendo os dados relativos, tais
como: percurso, dia, data, hora, usuario, geréncia (ou centro de custo), valor do servico por
corrida e somatorio do periodo. Apos a validagédo do relatdrio por parte do fiscal, enviar g
notal/fatura;

GRAVE

8.10 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo
com os artigos 14 e 17 a 27, do Cadigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990),
ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, ou dos pagamentos devidos 3
Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

GRAVE

8.11 Manter cobertura securitéria de Acidentes Pessoais de Passageiros - APP para protecéo
dos usuarios no caso de ocorréncia de sinistro, com as seguintes coberturas: R$ 50.000,00
(cinquenta mil reais) por usuério, para morte acidental, R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais)
por usuério, para invalidez permanente total/parcial e R$ 5.000,00 (cinco mil reais) por
usuario, para despesas médicas;

GRAVE

8.12 Substituir o veiculo no prazo méaximo de 20 (vinte) minutos, em caso de acidente,
incéndio, quebra ou outros problemas que impossibilitem a continuidade de sua utilizagdo
pelo usuério, o qual validara a quilometragem percorrida por cada um dos veicul os, mediante]
sua senha pessoal;

MEDIO

8.13 Manter disponibilidade suficiente de carros na frota para atendimento das necessidades|
daTELEBRAS;

MEDIO
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8.14 Responsabilizar-se por todas as providéncias necessérias, no caso da ocorréncia de|
sinistro durante o transporte do usuério, ndo cabendo a contratante qualquer responsabilidade
ou obrigacdo solidéria;

GRAVE

8.15 Arcar com as multas resultantes de eventuais infragbes cometidas pelos condutores dos
veiculos, as quais serdo de sua inteira responsabilidade, ndo cabendo a TELEBRAS qualquer
responsabilidade solidéria;

GRAVE

8.16 Prestar todos os esclarecimentos e informagdes que forem solicitadas pela TELEBRAS
de formaclara, concisa e légica, atendendo de imediato as reclamacfes recebidas;

MEDIO

8.17 Levar, imediatamente, ao conhecimento do fiscal do contrato da TELEBRAS, qual quer
fato extraordinario ou anormal que ocorrer na execucdo do objeto contratado para adocéo
das medidas cabivels;

MEDIO

8.18 Responsabilizar-se por quaisquer objetos/documentos deixados dentro dos veiculos,
devendo ser restituidos a TELEBRAS imediatamente;

GRAVE

8.19 Manter os veiculos em perfeito estado de conservacdo, limpeza e seguranca,
obedecendo atodas as normas que regulamentam a utilizago de veiculos;

GRAVE

8.20 Proceder a apuracdo de eventuais irregularidades na documentagdo, na utilizacdo e no
faturamento dos servicos:

8.20.1 Se comprovada a participacdo e/ou envolvimento de motorista(s) da
CONTRATADA, este(s) serd(do) excluido(s), sumariamente, do atendimento aos usuérios
da TELEBRAS e a CONTRATADA sujeitar-se-a as penalidades previstas em contrato.

GRAVISSIMA

8.21 Exigir adequada apresentac&o pessoal dos motoristas, bem como uma postura correta no
atendimento ao servidor usuario do servigo, tratando-o com respeito, urbanidade, cortesia €
educacéo;

GRAVE

8.22 Manter todas as condi¢des de habilitacdo exigidas na licitagdo durante todo o periodo
da contratagéo;

GRAVE

8.23 Responsabilizar-se pela execucdo dos servigos contratados, obrigando-se a reparar,
exclusivamente as suas custas e dentro dos prazos estabelecidos, todos os erros, falhas,
omissdes e quaisquer outras irregularidades verificadas na execucdo dos servicos,
indenizando a TELEBRAS ou aterceiros por qualquer dano ou prejuizo causado a mesma, a
seus servidores ou aterceiros, decorrentes destes erros, omissdes ou irregul aridades;

GRAVE
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8.24 Responsabilizar-se por todas as despesas com materiais, mdo de obra, transportes,
equipamentos, maquinas, seguros, taxas, tributos, incidéncias fiscais, trabahistas €
previdencidrias, salarios, custos diretos e indiretos, encargos sociais e contribuicbes de|
qualquer natureza ou espécie, necessarios a perfeita execucéo do contrato;

GRAVE

8.25 Responsabilizar-se por qualquer falha nos requisitos de seguranca da sua aplicacéo
tecnoldgica e arcar com o 6nus decorrente das mesmeas;

GRAVE

8.26 Disponibilizar instalacfes, aparelhamento e pessoa técnico adequados e disponiveis
para a execucdo do objeto da licitacéo;

GRAVE

8.27 Possibilitar a CONTRATANTE acesso de consulta, a qualquer tempo, a réplica do
banco de dados para andlise do log de eventos, ou disponibilizar versao da base de dados em
midia propria a CONTRATANTE, ou ainda por intermédio de conex&o remota pela rede de)
dados, com metodologia e protocolo a ser definido pela CONTRATANTE;

GRAVE

8.28 A solugdo em questdo também podera ser atendida por intermédio de solucBes de
WEBSERVICE ou API de dados que viabilizem o consumo de todas as informactes da base
para gestéo e transparéncia sobre os dados;

GRAVE

8.29 Nos casos de manutencdo preventiva e atualizacdo do sistema, a CONTRATADA
devera comunicar a CONTRATANTE a interrupgdo do funcionamento da solugdo
tecnol égica, aplicacdo web e aplicativo mobile com pelo menos 72 (setenta e duas) horas de
antecedéncia, devendo a manutencdo ocorrer fora do horério comercial, preferencialmente]
entre 22h e 05h;

GRAVE

8.30 Caso a CONTRATADA necessite de prazo ou periodo diferente do acima estabelecido
para interrupcdo do funcionamento da solucdo tecnoldgica, objetivando a manutencdo
preventiva e atualizagdo, deverd formalizar solicitacdo junto a CONTRATANTE, que)
avaliarao pleito; e

MEDIO

8.31 Manter todas as funcionalidades existentes na solucdo tecnoldgica, aplicacdo web €
aplicativo mobile em funcionamento ininterrupto, excetuados os casos descritos no item 8.28.

9. DASOBRIGACOESDO MOTORISTA

OBRIGACOES

GRAVE

Infragdo em
caso de
descumprimento|

9.1 Cumprir asleis de transito.

GRAVE

11
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9.2 Prestar o servico solicitado, obedecendo ao roteiro determinado pelo usuério podendo
sugerir alternativa apenas se menos onerosa ou de maior rapidez.

MEDIO

9.3 Portar Carteira Nacional de Habilitacdo (atualizada), Cédula de Identidade e Certificado
de Registro e Licenciamento - CRLV do veiculo.

GRAVE

9.4 Zelar pela seguranca dos usuarios transportados.

GRAVISSIMA

9.5 Respeitar os limites de velocidade das vias publicas, areas internas, externas e de outros
Orgéos.

GRAVE

9.6 N&o prestar informacbes sobre endereco, hébitos e costumes dos passageiros
transportados e manter sigilo sobre quaisquer dados, informacfes e documentos de que|
venha a ter conhecimento, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgéa-los, reproduzi-los ou
utiliz&los, sob as penas da lei, mesmo depois de encerrada a prestacéo do servico.

GRAVE

9.7 Evitar arrancadas e freadas bruscas.

LEVE

9.8 Atender com respeito e cortesia todos os passageiros transportados demonstrando
interesse pelo servico executado.

GRAVE

9.9 Respeitar os seméforos, passagens de pedestres, barreiras eletronicas, proximidades de
escolas e hospitais e todos os outros locais que necessitem de maior atencdo pard
cumprimento das normas de transito.

GRAVE

9.10 Na&o ligar rédio e ar condicionado sem a concordancia dos passageiros.

LEVE

9.11 Atender a solicitacdo do passageiro para que o ar condicionado seja ligado.

MEDIA

9.12 Né&o fumar ou utilizar telefone celular durante a prestagdo do servico (percurso da
corrida).

10. GERENCIAMENTO DE RISCOS RELACIONADOS AO OBJETO (RELIC, ART
ALINEA B)

GRAVE

. 24, INCISO VI,

10.1 As andlises de riscos, bem como a matriz de riscos para a contratagdo do objeto em questdo estéio anexadas

a este Termo de Referéncia (Anexo 6).

11. INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS NA FISCALIZAGCAO E GERENCIAMENTO

DO CONTRATO (RELIC, ART. 24, INCISO VI, ALINEA C)

12
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11.1 A Administracdo gjustara o valor a ser pago a CONTRATADA de acordo com o cumprimento ou ndo do
contrato dentro dos padrdes estabelecidos. Desta forma, serdo descontados percentuais das faturas, sempre que
ndo forem atendidos os niveis de conformidade descritos no Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR),
conforme especificado no Anexo 4;

11.2 A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador;

11.3 O processamento das glosas ndo impede a instauragdo concomitante de procedimento para aplicagdo de
penalidade, quando cabivel.

12. DASSANCOES (RELIC, ART. 24, INCISO VI, ALINEA D)

12.1 De acordo com o artigo 83 da Lei n° 13.303/2016, no caso de inexecugdo total ou parcial das obrigactes
assumida, as seguintes san¢des poderdo ser aplicadas:

12.1.2 Adverténeia;
12.1.3 Multa, naforma prevista no instrumento convocatdrio ou no contrato;

12.1.4 Suspensdo temporéria do direito de participar em licitacdo e impedimento de contratar com a Telebras,
por prazo ndo superior a2 (dois) anos,

12.2 Neste sentido, durante a execucdo do contrato, o descumprimento das obrigacfes da Contratada podera
gerar as seguintes sancles:

12.2.1 Adverténcias serdo aplicadas nas hip6teses de ocorréncias de infragdes leves ou médias.

12.2.2 Multas serdo aplicadas nas hip6teses de infragcbes médias, infracdes graves ou gravissimas, podendo ser
combinadas com as demais sangdes cabiveis.

12.2.3 A suspensdo temporaria para participar de licitagdo e impedimento de contratar com a TELEBRAS, por
prazo ndo superior a 02 anos ser aplicada no caso de reincidéncia de infragdo grave ou na ocorréncia de
infragdo gravissima.

12.3 A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideracdo a gravidade da conduta do
infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da
proporcionalidade e razoabilidade.

12.4 A reincidéncia de ocorréncia de uma mesmainfragdo diversas vezes poderd elevar seu grau de severidade.
12.5 Ressalta-se que as glosas previstas no item 12.3 deste Termo de Referéncia ndo constituirdo sancdo
administrativa em si, ndo havendo obrigatoriedade de registro no SICAF. No entanto, reiteradas avaliacGes
mediocres ou ruins dos servicos prestados poderdo ser caracterizados como descumprimento de obrigagdo da
CONTRATADA, resultando em adverténcia, multa ou demais sangdes.

12.6 Nos casos de descumprimento de obrigacGes que ndo possuam o valor da parcela inadimplida bem
definido, podera ser aplicada multa compensatéria no valor de 0,25% a 2% do valor total do contrato, a
depender da gravidade da infragdo cometida ou do prejuizo causado a TELEBRAS.

12.7 No caso de inexecugdo total ou parcial das obrigagdes assumida, as seguintes san¢des poderdo ser aplicadas:
12.7.1 Adverténcia;

12.7.2 Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da parcelainadimplida;

13
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12.7.3 Suspensdo temporaria do direito de participar em licitacdo e impedimento de contratar com a
TELEBRAS, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.

12.7.4 Também podera ser aplicada a suspensdo tempordria do direito de participar em licitacgo e impedimento
de contratar com a TELEBRAS, por prazo n&o superior a2 (dois) anos, a CONTRATADA que:

12.7.4.1 apresentar documentacao falsa;

12.7.4.2 comportar-se de modo inidoneo;

12.7.4.3 fizer declaragdo falsa;

12.7.4.4 cometer fraude fiscal;

12.7.4.5 falhar ou fraudar na execucéo do objeto;

12.7.4.6 ensgjar o retardamento da execucéo do objeto;

12.7.4.7 praticar ato tipificado como crime, sem prejuizo das sancdes penais cabives.

12.8 Sera aplicavel, cumulativamente ou ndo com as sangdes de adverténcia, suspensdo temporéria do direito de
participar em licitagdo e impedimento de contratar com a TELEBRAS, a aplicacdo de multa de 10% (dez por

cento) por inexecucdo das obrigacdes assumidas, sobre o0 valor da parcelainadimplida.

12.9 No caso de nado-recolhimento do valor da multa dentro de 5 (cinco) dias Uteis a contar da data da
imputac8o, a TELEBRAS poderd, nesta ordem:

12.9.1 descontar o valor da multa da garantia do respectivo contrato;

12.9.2 descontar o valor da multa dos pagamentos eventualmente devidos pela TELEBRAS, na hip6tese garantia
possuir valor inferior a multa;

12.9.3 ndo sendo viavel aaplicacdo das regras das alineas anteriores, sera cobrada judicial mente.

12.10 A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurard
o contraditério e a ampla defesa & CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto Regulamento de
Licitaches e Contratos da TELEBRAS e, subsidiariamente, a Lei n® 9.784, de 1999. As penalidades serdo
obrigatoriamente registradas no SICAF.

12.11 As san¢Bes tratadas neste topico ndo impedem a aplicagdo de sangdes de natureza penal, as quais
observardo, no que couber, as normas contidas nos arts. 337-E a 337-P do Cdédigo Penal (Decreto-lei n° 2.848,
de 1940).

13. FORMA DE SELEGCAO DO FORNECEDOR (REGUL. DE LICIT. E CONTR. TELEBRAS, ART.
24, INCISO VII)

13.1 Tendo em vista a natureza comum dos servicos a serem contratados e os seus valores, o objeto deste Termo
de Referéncia seré contratado mediante licitagdo, na modalidade Pregdo Eletrénico, naformada Lel n° 14.133,
de 1° de abril de 2021 e do Decreto n° 3.555, de 08 de agosto de 2.000; e lei n° 13.303 de 30 de junho de 2016.

14. DA QUALIFICACAO TECNICA (REGUL. DE LICIT. E CONTR. TELEBRAS, ART. 24, INCISO
VI, alinea A)

14.1 Para comprovagdo da qualificacdo técnica as Licitantes deverdo apresentar:

14
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14.2 Atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa fisica ou por pessoa juridica de direito publico ou
privado, onde comprove(m), ter a empresa LICITANTE prestado servigos de transporte terrestre de passageiros
cobrado por quilébmetro rodado ou estar prestando servico com caracteristicas semelhantes ou superiores ao
objeto deste Termo de Referéncia, que deverdo atestar a inexisténcia de qualquer fato desabonador em relacéo
a0 LICITANTE, ficando reservado a TELEBRAS o direito de solicitar cépias dos contratos a que se referem tais
documentos.

14.2.1 Os atestados deverdo comprovar que a LICITANTE prestou servicos de transporte terrestre de
passageiros cobrado por quilémetro rodado totalizando o minimo de 9.600km rodados por ano.

14.3 A LICITANTE, caso a éarea técnica entenda necessario, devera disponibilizar todas as informacGes
essenciais a comprovacdo da legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre outros documentos,
cOpia do contrato que deu suporte a contratacdo, notas fiscais/faturas, notas de empenho, endereco atual da
contratante e local em que foram prestados os servigos, sendo que estas e outras informagdes complementares
poderdo ser requeridas mediante diligéncia.

14.4 A exigéncia de qualificag8o técnica constante acima visa confirmar que a empresa possui, efetivamente,
experiéncia satisfatoria anterior no desempenho de objeto similar ao submetido a Licitagcdo e capacidade de
atuacdo, atributos necessdrios e imprescindiveis a realizagdo do objeto ante a relevancia do objeto para a
TELEBRAS.

14.5 Caso a licitante sgja declarada vencedora da licitacdo devera apresentar declaracdo de que possui ou
possuir4 uma pessoa responsavel em Brasilia-DF com poderes para resolver os problemas provenientes da
execucdo do contrato, ou podera apresentar declaracéo de que instalarg, sede, filial ou representacdo, dotada de
infraestrutura administrativa e técnica, adequadas, com recursos humanos qualificados, necessarios e suficientes
para a prestac@o dos servigos contratados, a ser comprovada no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contados a
partir da assinatura do contrato.

14.6 Todos os documentos encaminhados deverdo estar em nome da PROPONENTE, com indicagdo do nimero
deinscricdo no CNPJ.

15. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA

15.1 A presente contratagéo tera como unidade de medida o quildémetro rodado e o valor da corrida seraigual a
distancia percorrida multiplicada pelo preco contratado por quilémetro.

15.2 O vaor globa da proposta (V) sera calculado com a seguinte férmula: (V) = (A) x (B), sendo: (A) =
guantidade estimada de quildmetros prevista no subitem 4.1.3 x (B) = valor do quildmetro rodado.

15.3 Para fins de apresentacdo da proposta comercial, a licitante devera observar o modelo previsto em edital
(Anexo 7), informando, necessariamente:

15.4 O preco do servico (valor do quildmetro rodado) devera conter todas as despesas com materiais, méao-de-
obra, deslocamentos, alimentagdo, ferramentas, equipamentos, seguros, taxas, tributos, incidéncias fiscais e
contribuicdes de qualquer natureza ou espécie, encargos sociais, trabalhistas, previdenciérios, salarios, custos
diretos e indiretos e quaisquer outros encargos necessarios a execucao do objeto;

15.5 Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do presente Termo e do respectivo
Edital, que sgjam omissas ou apresentem irregularidades insanaveis.

16. PROVA DE CONCEITO - PoC

16.1 O licitante classificado e habilitado provisoriamente em primeiro lugar serd convocado para realizacéo de
Prova de Conceito-PoC, na Sede da TELEBRAS.
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16.2 A PoC serd realizada por equipe técnica designada para afericdo do atendimento dos itens descritos no
Anexo 5 deste Termo de Referéncia.

16.3 Todas as despesas decorrentes de participacdo da PoC sio de responsabilidade dos licitantes.

16.4 A equipe técnica elaborara relatério com o resultado da PoC, informando se a solugdo tecnol gica atende
ou ndo os requisitos e funcionalidades estabel ecidas.

16.5 O teste de disponibilidade da solucdo tecnol égica sera realizado pela equipe técnica da CONTRANTE pelo
periodo de 2 (dois) dias Gteis.

16.5.1 O aplicativo mabile, versdes iOS e Android, deve possuir experiéncia de uso fluida e sem qualquer
travamento durante toda a jornada do usuario, que inclui o uso do aplicativo desde o login até a finalizagdo da
corrida.

16.5.2 As versdes mobile, iOS e Android, deverdo ser idénticas em suas funcionalidades, ou seja, ambas devem
contemplar os mesmos servigos igual mente.

16.6 A licitante devera apresentar documento que certifique que sua solucdo tecnol 6gica atende ao requisito de
seguranca conforme item 10 do Anexo 5 deste Termo de Referéncia.

16.7 Caso o relatério indique que a solucédo tecnol égica estd em conformidade com as especificagdes exigidas, o
licitante sera declarado vencedor do processo licitatério e, caso indique a ndo conformidade integral, o licitante
sera desclassificado do processo licitatorio.

16.8 Seréd considerada aprovada com ressalvas a solucéo tecnolégica que, embora possua todos os requisitos e
funcionalidades previstas, apresente falhas durante a PoC.

16.9 Caso sgjaindicado que a solugdo foi aprovada com ressalvas, o licitante deve realizar os gjustes necessarios
na solugdo tecnoldgica e disponibilizé-la para a realizag@o de testes complementares no prazo de 3 (trés) dias
Uteis, contados da data de ciéncia do relatério.

16.10 Caso o novo relatério indique a ndo conformidade da solucéo tecnoldgica gjustada as especificacdes
exigidas, o licitante sera desclassificado do processo licitatorio.

16.11 No caso de desclassificagdo do licitante, serd convocado o proximo licitante classificado para realizagéo
da PoC, e assim sucessivamente, até que um licitante cumpra os requisitos e funcionalidades especificadas e sgja
declarado vencedor.

17. DO CRITERIO DE JULGAMENTO E ACEITABILIDADE DAS PROPOSTAS (REGUL. DE LICIT.
E CONTR. TELEBRAS, ART. 24, INCISO VIII, alinea D)

17.1 A presente licitagao sera do tipo menor prego, atendidas as especificacfes, constantes neste Termo de
Referéncia

17.2 O critério de julgamento para selecionar a proposta mais vantajosa sera o de menor valor oferecido pelas
empresas.

17.3 Os proponentes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitagéo.

17.4 A TELEBRAS podera redlizar diligéncia nas instalagbes da adjudicatéria, com vistas a verificar a
veracidade das informacdes prestadas.

18. DA ESTIMATIVA DE VALOR DA CONTRATACAO E QUANTITATIVOS (REGUL. DE LICIT.E
CONTR. TELEBRAS, ART. 24, INCI SO | X)
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18.1 Tendo em vista que este Termo de Referéncia utilizara 0 MENOR PRECO como critério de julgamento, a
estimativa de pregos sera sigilosa.

18.2 Vale destacar que o preco de referéncia foi baseado em pesquisa de mercado utilizando empresas de
mercado e precos publicos por meio das ferramentas banco de precos:. https.//www.bancodeprecos.com.br/.

18.3 Ressalta-se que o prego referéncia € decorrente de pesquisa realizada pela geréncia demandante da solugéo,
assim como, por pesquisa realizada pela Geréncia de Compras e Contratos.

19. INiCl1O DA EXECUGCAO DO SERVICO
19.1 A execugdo do servico serainiciadano prazo de até 15 (quinze) dias, apds a assinatura do contrato.

19.2 A CONTRATADA devera fornecer, em até 5 (cinco) dias Uteis apOs a assinatura do contrato, 0s
instrumentos de capacitagdo a serem utilizados, tais como videos, apresentacOes, tutoriais, cartilhas, folders,
banners, sem 6nus paraa CONTRATANTE.

19.3 Caso sgja necessaria adaptacdo na solucdo tecnoldgica em fungdo dos requisitos e funcionalidades
estabelecidos nos Anexos 1, 2 e 3 deste Termo de Referéncia, para operacdo e gestdo do servico, devera ser
considerada a aplicacdo web e o aplicativo mobile, de forma que sejam atendidas todas aquelas exigéncias.

19.4 A CONTRATADA devera redlizar teste da operagdo e gestdo do servico, sem o6nus para a
CONTRATANTE.

20. DA VIGENCIA DO CONTRATO (RELIC, ART. 29, INCISO 1)

20.1 O contrato decorrente do processo licitatério tera vigéncia de 60 meses, conforme previsto no Regulamento
de LicitacOes e Contratos da TELEBRAS e naLei 13.303/2016.

20.2 Apos 12 (doze) meses subsequentes a celebracdo do contrato objeto deste Termo de Referéncia, as partes
poderdo solicitar a rescisdo do instrumento, por meio de aviso formal a ser entregue com no minimo 120 (cento
evinte) dias de antecedéncia.

21. DO PAGAMENTO

21.1 O pagamento sera efetuado a CONTRATADA, em um prazo ndo superior a 15 (quinze) dias Uteis,
contados ap6s o recebimento da Nota Fiscal/Fatura pela TELEBRAS, devidamente atestada pelo Fiscal do
Contrato, mediante depdsito bancario em conta corrente, na agéncia do Banco indicado pela CONTRATADA..

21.1.1 A Nota Fiscal/Fatura apresentada pela CONTRATADA devera ter o seu valor correspondente ao
somatério dos valores dos atendimentos realizados no més de execugdo, conforme subitem 21.1.5, deduzidas as
eventuais glosas e/ou multas estabelecidas, sendo que os valores de impostos e contribui¢des serdo retidos pela
CONTRATANTE na condicao de substituto tributério, conforme estabelecido na legislacdo tributaria vigente.

21.1.2 A CONTRATADA devera, previamente a apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou Documento Fiscal,
apresentar relatorio discriminando 0s servigos prestados a Telebras, relacionando todas as solicitagoes feitas,
contendo os dados das solicitacdes de servico e respectivos atendimentos realizados, especificados na letra "a'
do subitem 1.4. do Anexo 2.

21.1.3 O relatério devera contemplar também os eventuais valores de glosa estabelecidos pelo IMR, conforme
disposto no Anexo 4 deste TR.

21.1.4 O relatério devera ser apresentado pela CONTRATADA para aprovagdo do gestor do contrato e
recebimento do objeto, ap0s isso serd autorizada a emissdo da Nota Fiscal/Fatura com o valor aprovado pela
fiscalizac&o.
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21.1.5 A emissdo do documento fiscal ndo poderd ultrapassar 0 més subsequente ao que se verificou a prestagéo
do servico.
21.1.6 Havendo erro ou inconsisténcia na Nota Fiscal/Fatura apresentada, a CONTRATADA ser& notificada
para efetuar as devidas correcfes, sendo a contagem do prazo acima reiniciado e contado da data do recebimento
dos documentos corrigidos, ndo respondendo a TELEBRAS por quaisquer encargos resultantes de atrasos na
liquidacdo dos pagamentos correspondentes.

21.2 A empresa ndo podera cobrar valor superior ao valor do quilémetro rodado informado em sua proposta de
preco, salvo para aquelas corridas que ndo ultrapassarem o valor minimo, conforme subitem 4.6.

21.3 A CONTRATADA devera manter-se durante todo o contrato em situagdo regular junto com os Org&os
Fiscais e Trabalhistas conforme as seguintes certiddes:

21.3.1 Certidao Negativa de Débitos ou Certiddo Positiva de Débitos com Efeito de Negativa da Secretaria de
Estado de Fazenda do Governo do Distrito Federal;

21.3.2 Certificado de Regularidade do FGTS - CRF;

21.3.3 Certiddo Conjunta Negativa de Débitos ou Certiddo Conjunta Positiva com Efeitos de Negativa de
Déhitos Relativos aos Tributos Federais, a Divida Ativa da Uni&o e as Contribui¢Bes Previdenciarias e as de
Terceiros,

21.3.4 Certid8o Negativa de Débitos Trabalhistas ou Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas com Efeito de
Negativa.

22. DO FATURAMENTO

22.1 O faturamento devera ser realizado na Sede da TELEBRAS, conforme dados informados abaixo, devendo o
documento de pagamento ser entregue no protocolo da TELEBRAS, dentro do periodo de recebimento de
documentos de cada més (o calendario fiscal serainformado quando da assinatura do contrato).

22.2 Endereco parafaturamento e entrega do documento de pagamento:

22.2.1 Sede Brasilia: Setor de Industrias Gréficas, Quadra 04, Lotes 075, 083, 125 e 175, Bloco A - Sala 218 -
Edificio Capital Financial Center. CNPJ TELEBRAS: 00.336.701/0001-04.

23. DO REAJUSTE E ALTERACOES CONTRATUAIS

23.1 N&o havera regjuste de precos, salvo na hipétese de transcurso de mais de 12 (doze meses) meses desde a
data da apresentacéo da proposta, apds negociacdo e estabel ecimento de comum acordo dentre as partes.

23.2 Para fins de regjuste, adotar-se-a a variacdo acumulada de 12 meses do IGPM (indice Geral de Pregos de
Mercado), tomando-se por base 0 més da apresentacdo da proposta.

23.3 A contratada devera apresentar proposta de regjuste contendo a meméria de calculo para andlise da
Telebras.

23.4 Serd vedado qualquer novo regjuste pelo prazo inferior a1 (um) ano.

23.5 Caso o indice estabelecido para aplicagdo do regjuste venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa
mais ser utilizado, seré adotado em substituicao, o indice que vier a ser determinado.

23.6 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial.

23.7 As hipGteses excepcionais de revisdo de precos serdo tratadas de acordo com a legislag&o vigente e exigiréo
detida analise econémica para avaliagdo de eventual desequilibrio econémico-financeiro do contrato.
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23.8 O quantitativo do objeto deste contrato podera ser acrescido em até 25%, desde que em comum acordo
entre as partes, conforme art. 81, 81° e §2° dalei 13.303 de 2016.

24. DA GARANTIA DO CONTRATO (RELIC, ART. 117)

24.1 Para seguranga do integral cumprimento do contrato, inclusive multa eventualmente aplicada, serd exigida
da CONTRATADA garantia, a qual serd escolhida a seu critério, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis a contar
do recebimento da convocacéo da TELEBRAS.

24.2 A CONTRATADA podera escolher qualquer uma das modalidades previstas no § primeiro do Artigo 70 da
Lei n° 13.303, de 30 de junho de 2016, e art. 117 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da TELEBRAS,
conforme descrito a seguir:

24.2.1 Caucdo em dinheiro;

24.2.2 Seguro-garantia;

24.2.3 Fianca bancéria.

24.3 A garantia sera de 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato.

24.4 A garantia ficara sob a responsabilidade da Geréncia de Compras e Contratos da TELEBRAS. Se o valor da
garantia for utilizado total ou parciamente em pagamento de qualquer obrigacdo, inclusive indenizagcdo a
terceiros, a CONTRATADA devera proceder a respectiva reposicéo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados
da data em que for notificada pela TELEBRAS, mediante correspondéncia entregue com recibo.

245 A garantia prestada pela CONTRATADA sera liberada ou restituida atualizada monetariamente, na
hipétese de ter sido apresentada sob a forma caucdo em dinheiro e, em todos os casos, em até 03 (trés) meses
apos a execugdo do contrato, conforme previsto § 8° do art. 117 do Regulamento de Licitactes e Contratos da
TELEBRAS, amparado no 84° do art. 70 daLei n° 13.303 de 2016.

25. DA RESCISAO CONTRATUAL

25.1 O contrato a ser celebrado podera ser rescindido de pleno direito, independentemente de judicializacdo do
ato, no caso de inadimplemento de qualquer de suas clausulas ou condic¢des, sujeitando a CONTRATADA as
penalidades previstas neste instrumento, e em especia por:

25.1.1 Reiterado descumprimento ou cumprimento irregular das cléusulas pactuadas, especificagdes ou prazos;
25.1.2 Subcontratagdo total ou parcial do objeto deste contrato;

25.1.3 Paralisagdo dos servicos sem justa causa;

25.1.4 Cometimento reiterado de falhas na execucao deste contrato, registradas em adverténcia;

25.1.5 Alteragdo social ou a modificacéo da finalidade ou da estrutura da contratada, que prejudique a execugéo
do contrato;

25.1.6 Razdes de interesse publico de atarelevancia e amplo conhecimento;

25.1.7 Ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada, impeditiva da execugéo deste
contrato;

25.1.8 Em funcdo da suspensdo do direito da CONTRATADA licitar ou contratar com a Unido ou com a
TELEBRAS.
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25.2 Em qualquer das hipoteses acima referidas, a CONTRATADA devera reparar, integralmente, 0s prejuizos
causados a TELEBRAS, independente da aplicac8o das penalidades previstas neste instrumento, que poderdo ser
aplicadas no todo ou em parte, a critério exclusivo da TELEBRAS.

26. DA RESILICAO
26.1 Apos 12 (doze) meses subsequentes a celebragdo do contrato objeto deste Termo de Referéncia, as partes

poderdo solicitar a extingdo do instrumento contratual, por meio de aviso formal a ser entregue com no minimo
120 (cento e vinte) dias de antecedéncia.

27. DA SUSTENTABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL

27.1 E de total responsabilidade da CONTRATADA o cumprimento das normas ambientais vigentes para a
execucdo dos servicos, no que diz respeito & polui¢do ambiental e destinagéo de residuos.

27.2 A CONTRATADA devera tomar todos os cuidados necessérios para que da consecucdo dos servigos ndo
decorra qualquer degradacdo ao meio ambiente.

27.3 A CONTRATADA devera encaminhar os pneuméticos inserviveis aos fabricantes para destinagdo final,
ambiental mente adequada, conforme disciplina normativa vigente.

27.4 A CONTRATADA devera assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas cabiveis para a correcéo
dos danos que vierem a ser causados, caso ocorra passivo ambiental, em decorréncia da execucdo de suas
atividades objeto desta licitacéo.

27.5 A CONTRATADA devera cumprir as orientaces da Instru¢cdo Normativa n® 1, de 19 de janeiro de 2010,

da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do Plangjamento, Orcamento e Gestéo,
referente aos critérios de Sustentabilidade Ambiental, em seu Artigo 6°, no que couber.

28. DO CONSORCIO E DA SUBCONTRATACAO

28.1 Em face da baixa complexidade dos servicos a serem contratados por este Termo de Referéncia ndo sera
admitida a participagao de consorcio e subcontratacdo do objeto.

29. DA ALTERACAO SUBJETIVA
29.1 E admissivel a fusfo, cisfo ou incorporaco da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que
sgjam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original;

sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execucao do objeto pactuado e
haja a anuéncia expressa da TELEBRAS a continuidade do contrato.

30. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

30.1 As despesas decorrentes da presente contratagcdo correrdo a conta dos recursos consignados no Orgamento
Anual, a cargo da TELEBRAS, cujo elemento de despesas especifica constara no respectivo instrumento
contratual .

31. DO FORO

31.1 O foro competente para dirimir questdes relativas ao Contrato € o de Brasilia/DF, com exclusdo de
qualquer outro.

32. ELABORACAO

32.1 Este Termo de Referéncia foi elaborado pela Equipe de Plangjamento da Contratagdo formamente
designada pela Nota Técnica para Oficializacdo da Demanda TL B-NTE-2023/00738.
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Brasilia, 07 de outubro de 2024.

MARINA CORBUCCI CAMPOS
Especialista Gestao de Telecomunicacoes
Gerénciade Logistica

IGOR FELIPE DE OLIVEIRA ARAUJO
Gerente
Gerénciade Logistica
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